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A Magyar Nemzeti Kapcsolattarto Pont (MNKP)
panaszkezelési rendje

Az MNKP eljarasa a panasz benytjtasaval indul, és - 0sszhangban az Iranyelvek
Eljarasi iranymutatasaval - harom szakaszbol all, ezek:

1. elozetes értékelés,
2. segitségnyujtas a felek részére a felmertilt problémak megoldéasa érdekében,
3. apanaszkezelés lezarasa.

A panasz benyujtasa

Az MNKP eljarasat multinacionalis vallalat magyarorszagi tevékenységével vagy
magyar multinacionalis vallalat kiilfoldi tevékenységével kapcsolatban lehet
kezdeményezni az Iranyelvek egy vagy tobb pontjanak feltételezett megsértése esetén
a Magyar Nemzeti Kapcsolattartd Pontnal. Az eljaras magyar vagy angol nyelven is
lefolytathat6 a felek kérése szerint.

A panaszbejelentéshez sziikséges tirlap szabalyszerii benyujtasaval kapcsolatos részletes
tajékoztatas az alabbi linken érhetd el: https://oecdmnkp.hu/hu/panaszbejelentes.
Panaszt a kifogasolt eset barmely érintettje tehet, igy példaul a vallalat tevékenységével
érintett kozosségek, szakszervezetek, civil szervezetek, vagy egyének. A panaszosnak
nem sziikséges karosultnak lennie, de be kell tudnia mutatni kapcsolatat a panaszos
esettel, és képesnek kell lennie az esettel kapcsolatban részletes tajékoztatds adasara, a
tények bemutatdsara.

A panaszt abban az orszdgban javasolt benyujtani, ahol a probléma felmeriil vagy
felmeriilt. Ugyanakkor lehetség van a vallalat anyaorszaga NKP-janak megkeresésére
is, kiilondsen abban az esetben, ha a vallalat kifogasolt tevékenységét olyan orszdgban
folytatja, amelyik nem csatlakozott az Iranyelvekhez. Amennyiben a panasz tobb, az
Iranyelvekhez csatlakozott orszagot érint vagy azt tobb NKP-hoz is benyujtjak, az NKP-
k egylittmikodnek, és vezetd NKP-rol egyeznek meg.

A panasz benyujtasa az MNKP-hoz irasban, magyar vagy angol nyelven torténhet. A
panasz kotelezd tartalmi elemei:

* abenytjto neve, cime, e-mail cime;

* asérelmezett magatartast kifejtd multinacionalis vallalat neve, cime;

* a sérelmezett magatartds helye, ideje, leirdsa, a sérelmezett magatartas
megsziintetése érdekében tortént eldzmények bemutatésa;

» az Iranyelvek azon rendelkezésének megjelolése, amelyre a panaszos a panaszt
alapozza;




+ amennyiben folyamatban van birdsagi vagy egyéb eljards a panasszal érintett
kérdésben, az eljaras rovid ismertetése;

+ annak megfogalmazésa, hogy a panaszos milyen valtozast, illetve célt szeretne
elérni.

Az érintett feleknek abban az esetben is lehetdsége van az MNKP eljarast kezdeményezni,
ha mar mas forum el6tt eljarast inditottak a panasszal érintett kérdésben, igy egy
esetlegesen folyamatban 1év6 eljaras nem zarja ki az MNKP eljarasanak lehetségét, sét
a birsagi eljarashoz képest egy gyorsabb, koltséghatékonyabb és baratsagosabb
alternativat kinal a vitas kérdés rendezésére. Amennyiben a felek kozott az MNKP altal
kinalt joszolgalati tevékenység egy minden fél altal elfogadhato k6zos megallapodassal
zarul, a kozos megallapodéas a birosag altal is jovahagyhatd, amely a birdsagi eljaras
gyorsabb lezarasat jelentheti.

Elozetes értékelés

Az MNKP a benyujtott panaszt regisztralja, errdl a panaszost tdjékoztatja. Egyidejiileg
megkiildi szamara az MNKP eljarasarol sz616 tajékoztatdjat. Eszerint az eljaras tényeken
alapulo, és csak az Iranyelvekben foglaltakra terjed ki. Az MNKP a feltételeknek meg
nem feleld, komolytalan vagy zaklato jellegli panaszok vizsgalatat elutasitja. Az MNKP
felhivja a panaszos figyelmét, hogy az eljards soran a masik fél altal rendelkezésére
bocsatott informaciot vagy véleményt kezelje bizalmasan.

Az MNKP-hoz torténd hivatalos panaszbenyujtast kovetden keriil sor annak elemzésére,
hogy a felmeriilt problémak érdemesek-e tovabbi vizsgalatra. Ebbdl a szempontbol
meghatdroz6, hogy a panasz johiszemii-e és relevans-e az Iranyelvek alkalmazasa
szempontjabol. Az MNKP az aldbbiakat mérlegeli:

» apanaszos kiléte és az ligyben valo érintettsége;

* aprobléma sulya és megalapozottsaga;

* apanasz johiszemiisége;

* amultinacionalis vallalat tevékenysége €s a felmeriilt probléma k6zotti kapcesolat;

+ az alkalmazhat6 jogszabalyok és eljarasok relevanciaja, beleértve az esetleges
birdsagi dontéseket is;

* ahasonl6 esetek kezelése mas hazai és nemzetkozi eljarasokban;

* a panaszos eset kezelése mennyiben jarulhat hozza az Irdnyelvek céljaihoz és
hatékonyséagahoz.

Az MNKP (a benyujtastol szdmitva) 5 évnél régebben tortént esetre vonatkoz6 panasz
esetén csak abban az esetben indit eljarast, ha az az Iranyelvek érvényesiilését kiemelten
segiti.

Az eldzetes értékelés megkezdésekor az MNKP t4jékoztatja az érintett vallalatot a
beérkezett panasz tartalmarol, az Iranyelvekrol, valamint az MNKP eljarasdnak rendjérol
¢és céljarol, és lehetOséget biztosit szamara észrevételei megtételére.

Altalanos szabalyként az MNKP a hozza benytjtott panasz egészét, a panaszt tevd
adataival egyiitt tovabbitja a vallalathoz. Az altalanos szabaly alol kivételt képez az az
eset, ha okkal feltételezhetd, hogy a panaszost sulyos retorzio érné az eljaras




kezdeményezése kapcsan, vagy pedig ennek eshetdségét a panaszos megfeleléen
alatdmasztja és megindokolja erre iranyuld kérelmében. Tovabba, felhivja a vallalat
figyelmét, hogy az MNKP tevékenysége joszolgalati, aminek sikere érdekében elvaras,
hogy a felek az eljaras soran a masik fél vagy az MNKP altal rendelkezésiikre bocsatott
informaciot bizalmasan kezeljék.

Az MNKP torekszik mindazon informacidk megszerzésére, amelyeket a panasz
befogadasarol szo616 eldzetes dontésének meghozataladhoz sziikségesnek itél. A panaszrol
sziikség szerint tajékoztatja az érintett allami szervek, hivatalok képviseldit, és az érintett
orszagok NKP-it, kikéri véleményiiket, bevonja dket az eldzetes értékelésbe, €s igénybe
vesz fliggetlen szakértdi segitséget is. A felektdl (legfeljebb 15 munkanapos) hataridd
megjelolésével tovabbi informaciokat kérhet, veliikk személyes konzultaciot folytathat.
Felhivja a figyelmet, hogy az atlathatosag biztositasa érdekében az egyik féltdl kapott
informaciokat valamennyi érintett féllel megosztja, kivéve, ha az informaci6 forrasa
irasban — indoklassal alatdmasztva — bizalmas kezelést kezdeményezett.

Az MNKP a kapott informaciokat értékeli, és értékelését irasban eljuttatja a felekhez,
lehetdséget biztositva szamukra észrevételeik megtételére. Ezt kvetden dont arrdl, hogy
a panaszt befogadasra alkalmasnak itéli-e.

Amennyiben a felek az eldzetes értékelés szakaszaban egyezségre jutnak, és a panaszos
ebben a szakaszban visszavonja panaszos kezdeményezését, az MNKP lezdrja az esetet a
felek kilétének feltarasa nélkiil, hacsak azok mas megegyezésre nem jutottak. Az MNKP
a panaszos eset kezdeményez¢ésérdl ennek megfelelden nyujt tajékoztatast.

Az MNKP torekszik arra, hogy az elézetes vizsgélat lezardsa a panasz benyujtasatol
szamitott 3 honapon beliil megtorténjék.

Segitségnyujtas a felek részére a felmeriilt problémak megoldasa érdekében

Amennyiben az MNKP ugy dont, hogy a panasz érdemes tovabbi vizsgalatra, vagy
lehetdséget lat joszolgalati segitségnyujtasara, annak lehetséges részleteirdl egyeztet az
érintett felekkel. Az MNKP az eljardsdnak meginditasardl honlapjan rovid tajékoztatast
tesz kozz¢, melyben Osszefoglalja a panasz érdemi tartalmat. Az MNKP az eljarasanak
meginditasardl és a panaszhoz kapcsolddo fontosabb tényekrdl tajékoztatja az OECD
Titkarsagat.

Az MNKP eljarasanak célja a felek kozotti megegyezés létrejotte/elosegitése. Ezt
eldsegitendd az MNKP felajanlja a joszolgalati kdzvetitést (medidciot), és ehhez sziikség
szerint kiils6 szakértdi segitséget vesz igénybe. Az eljardsban az MNKP végig aktivan
vesz részt, amellett, hogy biztositja annak szabalyszerii lefolytatasat. A sikeres
joszolgalati tamogatas feltétele, hogy a felek vallaljak, hogy az eljaras soran johiszemiien
jarnak el, betartjdk az el6zdleg kozosen megallapitott napirendet, nem vetnek fel
varatlanul 1) problémaékat, a kozvetitésre olyan képviseloket delegalnak, akik a
késobbiekben alkalmasak lesznek a 1étrejové egyezség gyakorlati atliltetésére. A
kozvetités tervezett menetérél annak érdemi kezdetét megeldzden, a felek egyetértésével
feladat-meghatarozas késziil.




Amennyiben az MNKP joszolgélati segitség felajanlasarol dont, torekszik az iigy
kezelésének iddbeli korlatok kozé szoritdsara. Mivel az elérehaladas az érintett feleken
mulik, az MNKP — a felekkel torténd egyeztetést kdvetden — ésszerli idokeretet javasol a
problémak - felek altali - megvitatdsara. Amennyiben a tervezett idokereten - lehetdleg a
panasz MNKP részére torténd beérkezését kovetd tizenkét honapon beliil - nem sziiletik
egyezség, az MNKP megvitatja a felekkel a résziikre nyujthatd tovabbi segitség
lehetséges hozzaadott értékét. Ha arra a kovetkeztetésre jut, hogy az eljaras folytatasa
valdsziniisithetben nem vezet eredményre, a kozvetitést lezarja. Ugyanakkor, ha a
koriilmények indokoljak, lehetséges e hataridd meghosszabbitasa, példaul ha a problémak
az Iranyelvekhez nem csatlakozott orszagban meriilnek fel, vagy az MNKP tovabbi realis
esélyt 1at a probléma felek egyezségén alapuld megoldasara.

Az MNKP javaslatokat tehet a feleknek, de nem gyakorolhat nyomast sem a mediacioban
valo részvétel, sem az esetleges megegyezés érdekében. A kozvetitésben valo részvétel
onkéntes, de az MNKP panaszos esetrdl késziil6 nyilatkozata tartalmazza, ha valamelyik
fél nem kivant a medidcioban részt venni, ill. dsszefoglalja a kozvetités meghitisuldsanak
okait. A mediéci6 tartalma ugyanakkor bizalmasan kezelendd, arrdl irdsos dokumentacio
nem késziil, kizarolag a részmegallapodasok keriilhetnek, ill. a sziiletd megegyezés kertil
dokumentalasra.

Amennyiben az MNKP eljarasa sordn nem kertilt sor kozvetitésre, vagy az nem vezetett
eredményre, vagy csak részleges eredményre vezetett, az MNKP megvizsgalja a
befogadott panaszos esetet, vagy annak a megegyezésbdl kimaradt részleteit. Ennek célja
a panasz indokoltsaganak feltardsa, valamint a tovabbi mediacio 1étrejottének eldsegitése.
A vizsgalat soran az MNKP a felektdl informaciot kérhet, veliikk megbeszélést szervezhet,
helyszini latogatést tehet. Az MNKP sziikség szerint:

o kikéri az illetékes hatdsagok, az tizleti szektor, a munkavallaléi és mas civil
szervezetek képviseldinek véleményét, valamint szakértdk allasfoglalasat;

e konzultal mas érintett orszagok NKP-ival;

e kéri az OECD Titkarsaganak allasfoglaldsat, ha kétségei meriilnek fel az
Iranyelvek értelmezésével kapcsolatban vagy pedig hasznos gyakorlati tanacsokra
van sziiksége az eljaras eldrébb vitele érdekében.

Amennyiben az MNKP egyeztetést folytat mas orszdgok Nemzeti Kapcsolattarto
Pontjaival annak megallapitdsa érdekében, hogy melyikiik illetékes az adott iigy
kezelésében, sziikségessé valhat személyes adatok tovabbitasa - beleértve harmadik felek
adatait is - az EU-n kiviili orszagokba a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének d) pontja
alapjan, mely lehetévé teszik az adatok kozérdekbdl vald tovabbitasat.

A kapott relevans informaciokrdl — hacsak ennek ellenkezdjére nincs alapos indok — a
masik felet, vagy feleket tajékoztatja, figyelmiiket felhivva a titoktartas kovetelményére.
Az eljaras folyaman az MNKP a felektdl kolesonos egylittmiikodést és jo szandékot var
el. Ez az idében torténd valaszadas mellett a felekt6l a panaszos esettel kapcsolatban
tudomasukra jutott személyes, valamint biztonsagi okokbol titkos vagy korlatozottan
megismerhet6 adatokkal kapcsolatos titoktartast, a masik fél lejaratasatol,
ellehetetlenitésétdl vald tartdzkodast, tovabba a megkeresésekre torténd idobeni reakciot
kivanja meg. A feleknek lehetdsége van a benyujtott panasz lényegi tartalmarol és az
eljaras egyes szakaszairdl tijékoztatni a nyilvanossdgot az elébb emlitett feltételek
szigoru betartasa mellett. A felsorolt feltételekkel ellentétes magatartast az MNKP a jo




szandék hidnyaként értékelheti, ami az eljaras lezdrasahoz vezethet. Az eljarast lezard
nyilatkozat tajékoztatast adhat arrdl, ha valamelyik fél az eljaras soran nem tantsitott jo
szandékot, vagy nem mutatott kelld egyiittmiikddést.

Az MNKP ¢és a vizsgalatban/kozvetitésben résztvevd szakemberek titoktartassal kezelik
a tudomasukra jut6 tizleti titkokat, és betartjdk a személyes adatok védelmét biztositd
szabalyokat. Az MNKP eljarasaban részvevd MNKP tagok és szakemberek errdl
titoktartasi nyilatkozatot tesznek. Az eljards soran keletkezd iratokat az MNKP a
informaciokkal kapcsolatos titoktartasrol. A panaszkezelési eljarasban nem vehet részt az
az MNKP tag vagy szakember, akivel szemben az ligyre tekintettel 6sszeférhetetlenségi
ok all fenn. Ezt az MNKP Titkarsaga egyedileg vizsgalja és biralja el. Amennyiben
valamelyik féllel szemben Osszeférhetetlenségi ok all fenn, azt tudomdésszerzéstdl
szamitott legkés6bb 3 munkanapon beliil koteles az MNKP Titkarsaganak bejelenteni.

A panaszkezelés lezarasa
Az MNKP az eljaras lezarasat kdvetden:

a) Nyilatkozatot bocsat ki, amennyiben az eldzetes értékelés fazisaban tgy dont,
hogy a felmeriilt panasz nem érdemes tovabbi vizsgalatra. A nyilatkozat legalabb
a feleket, a panasz leirasat ¢s az MNKP dontésének alapjaul szolgalo indokokat
tartalmazza.

b) Jelentést készit, ha a felek a felmeriilt kérdésekben egyetértésre jutottak. A
jelentés legalabb a feleket, a panasz leirasat, az MNKP altal a felek segitésére
kezdeményezett folyamatot és a megallapodés idOpontjat tartalmazza. Az MNKP
a folyamat eredményérél szolo jelentést a felekkel egyeztetve hozza
nyilvanossagra. Amennyiben a felek hozzdjarulnak, ebbe a megallapodas
tartalmanak egészét vagy egy részét is belefoglalja. Ezen kiviil a felek
megallapodhatnak, hogy igénybe veszik az MNKP segitségét a megegyezes
megvaldsulasanak nyomon kovetésében, tovabba annak feltételeiben is. Az errdl
sz616 megallapodas is bekeriilhet a jelentésbe.

c) Nyilatkozatot bocsat ki, amennyiben a felek nem jutottak egyezségre, vagy
valamelyik fél nem hajlandd részt venni az MNKP eljarasaban. A nyilatkozat
tartalmazza a feleket, a felmeriilt panasz leirasat, hogy miért tartotta az MNKP a
panaszt vizsgalatra érdemesnek, valamint a felek megsegitésére kezdeményezett
folyamat Osszefoglalasat. Az MNKP nyilatkozatdban adott esetben ajanlast tesz
az Irdnyelvek alkalmazasara. Amennyiben sziikséges, a nyilatkozat arra is
kitérhet, miért nem jott 1étre megallapodas.

Az MNKP lehetdséget biztosit a feleknek a nyilatkozat tervezetének eldzetes
véleményezésére. Mindazonaltal a nyilatkozat az MNKP allasfoglalasa, és belatasatol
figgben donthet arrdl, hogy megvaltoztatja-e annak tervezetét a felektdl érkezd
észrevételek alapjan. Az MNKP 4ltal kiadott nyilatkozatnak jogi hatalya nincs, igy
birdsagon meg nem tamadhato, és fellebbezni sem lehet ellene.




Az MNKP eljarasanak kimenetelétdl fliggetleniil nyilvanossagra hozza az eljaras
eredményét. A természetes személyek személyes adatai csak az érintettek irasos
hozzéjarulasa esetén hozhatok nyilvanossagra, mig a panaszban, mint félként szerepld
jogi személyek fészabalyként megnevezésre keriilnek a zar6 dokumentacioban. Ennek
mellézését az érintett jogi személy képviseldje kérheti az OECD Titkarsdgahoz benyujtott
erre vonatkozo, megfeleld indoklast tartalmazo kérelmében. A személyes adatok kezelése
az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alapjan torténik, az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja. Ha az MNKP ajanlésokat tesz a felek felé, és
sziikségesnek itéli azok nyomon kovetését, nyilatkozatdban feltlinteti annak javasolt
idobeli keretét. Az id6beli keret lejartat kovetden az MNKP megvizsgélja, hogy a javasolt
ajanlasoknak a felek mennyiben tettek eleget, és az errdl sz016 dsszefoglalo tajékoztatojat
szintén kozzéteszi a honlapjan.

Az MNKP az eljarasanak eredményérol értesiti az OECD Titkarsagat, amely az eset
leirasar6l az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelveinek honlapjan
rovid Osszefoglalot jelentet meg. Az MNKP a panaszos esetekrdl éves jelentésében is
beszamol.
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